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DRUKARNIA WIELKOFORMATOWA s qdne 20... 1.

FORMULARZ REKLAMACYJNY

DANE KLIENTA:

NAZWA MY e
AATES: e

Tl KON A OWY .

PRZEDMIOT REKLAMACIJI:
Data NabyCia tOWAIrU: ... ..o
NAZWE TOWAIUE ..o

HOSE SZ UK. oo

ZGLOSZENIE REKLAMACIJI (opis wad):

Kiedy wady zostaly SEWIerdzone ...

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania zewnetrznego, prosze dofaczy¢ protokét spisany w obecnosci kuriera
dostarczajgcego towar.

DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO*:

wymiana na produkt wolny od wad usuniecie wady (po odestaniu wadliwej sztuki)

obnizenie ceny odstapienie od umowy

¥) zaznaczy¢ wtasciwe

OGOLNE WARUNKI SKLADANIA REKLAMACJI

1. Zleceniodawca ma prawo do ztozenia reklamacji tak ilosciowej, jak i jakosciowej po dokonaniu odbioru przesytki.
2. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona na niniejszym formularzu droga mailowa:

- nie pdézniej niz 2 dni robocze od daty odbioru — w przypadku reklamacji zawartosci przesytki

- nie pdézniej niz 14 dni roboczych od daty odbioru — w przypadku reklamacji jakosci produktu

3. W przypadku stwierdzonego uszkodzenia opakowania zewnetrznego przesyiki, zleceniodawca obowigzany jest spisac
protokét uszkodzenia przesytki w obecnosci kuriera i dotgczy¢ go do formularza reklamacyjnego.

4. Wady czesci dostarczonego towaru nie uprawniajg do reklamowania catosci dostawy.

5. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza zleceniobiorcy z tytutu nienalezytego wykonania umowy ograniczona zostaje do
wysokosci ceny za wykonanie przedmiotu umowy. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne utracone
korzysci, ktére moga by¢ nastepstwem nienalezytego wykonania umowy.

6. Zleceniobiorca zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w trybie jak najszybszym, jednak nie p6Zniej niz 14 dni roboczych
od jej otrzymania.

Podpis reklamujacego ...
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